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I.- INTRODUCCION

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la
“Convencion de los Derechos del Nifio”, el estado de Chile ha promulgado
una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta
obligacion.

Como establecimiento, somos garantes de derechos, por lo que hemos
asumido definir, en el presente documento, los protocolos de actuacion frente
a las tres tematicas mas frecuentes que afectan a la Convivencia Escolar:

o Abuso o maltrato entre pares.

o Maltrato de un adulto a un menor

o Abuso sexual infantil.

° Maltrato de estudiante a adulto

El objetivo principal del presente documento sera el de prevenir y dar
cumplimiento a los procedimientos establecidos para las diferentes
situaciones de maltrato infantil que pudiesen presentarse, a través de una
accién coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad
educativa. De este modo, se busca garantizar estandares minimos en la
deteccion y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo
y de manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

Marco normativo.
¢ QUE ENTENDEMOS POR MALTRATO INFANTIL?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil como “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N° 16.618, podemos definir el Maltrato
Infantil como “un acto u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen
vulneracion a los derechos del nifio que estan consagradas como ley desde el
afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion internacional
de los Derechos del Nifo.
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Tipos y formas de maltrato infantil
Maltrato fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de otros nifios, de los padres, de
las madres o de los cuidadores, que provoque dafo fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio 0 lo ponga en grave riesgo de padecerla.

Maltrato emocional o psicologico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio, nifla o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos o corromperlos.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como
psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado
infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion,
la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un nifio
0 nifia, abusa del poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o
ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en
actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las cuales es
incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se dé
cuenta de la connotacidon que tiene la actividad”. (Escartin,M.; “Manual de
desarrollo de conductas de autoproteccién, Hunters Hill, Australia, 2001)

El documento “Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, del programa
Escuela Segura, del Ministerio de Educacién de Chile cita la siguiente
definicion: “es la imposicidbn a un nifio o nifia, basada en una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de la confianza
o el afecto o cualquier otra forma de presiéon” (Barudy,J., 1998, El dolor
invisible de la infancia)

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a,
incluyendo las siguientes situaciones:

o Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio/a

o Tocacioén de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

o Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador/a

o Incitacién, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios
genitales

o Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a

o Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, contras
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partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacion del nifio en la elaboracién de material pornografico (Ej.:
fotos, peliculas, imagenes en internet).

o Exposicion de material pornografico a un nifio/a. ( Ej: revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet)

o Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

o Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.

DEBER DE DENUNCIAR Y LA SANCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
AL NO LLEVARLA A CABO.

Obligacion de denunciar.

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la
obligacion para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de
establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educacion de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE
MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los
alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cadigo
Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24
horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que
serd este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan
vulnerados los derechos de los nifios y de las nifias, asi como también causas
relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o
negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos
sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a
cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los
casos deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en
un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o0, en casos calificados, derivaran la denuncia ante o0s
organismos mencionados.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar.

El articulo 177 del Codigo Procesal Penal establece que las personas
indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, INCURRIRAN EN LA PENA PREVISTA EN EL ART. 494 DEL
Cddigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante
hechos que pudieran constituir delito, estemos convirtiéndonos en
encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados
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de la educacion y bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en
las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y
de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a
un docente a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro
conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil,
por lo cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos de
esta naturaleza.
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PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE PARES

DEFINICION DE MALTRATO ENTRE ALUMNOS.
Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnolbégicos o cibernéticos, proferida
por parte de un(os) alumno(s) en contra de otro(s) alumno(s) del
colegio, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

» Provocar temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

» Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo

» Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o
desempeiio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Un alumno/a es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno/a o varios de ellos”
(Olweus, 1998).
Existe consenso en que lo que caracteriza de manera especifica
una situaciébn de maltrato o acoso escolar (bullying) entre
escolares dirigida hacia él o la alumna (direccionalidad) es que se
dé de manera repetida y mantenida en el tiempo (frecuencia),
lejos de la mirada de adultos y con la intencién de humillar y
someter abusivamente a una victima indefensa (intencionalidad)
(Avilés, 2006).El acoso escolar se produce en una situacion de
superioridad o indefensién del afectado , existiendo entre los
involucrados asimetria de poder fisico, social y/o psicolégico,
teniendo consecuencias dafiinas para el/la victima afectando su
bienestar psicosocioemocional y el proceso educativo.
No hay que confundir el acoso escolar con situaciones de
interaccién brusca, que ocurren esporadicamente, sin intencion
de causar dafio y de manera reactiva a una situacion que pueda
poner en riesgo la seguridad o integridad de uno o varios alumnos
0 con otras situaciones perturbadoras de la convivencia (peleas,
bromas, rifias esporadicas, vandalismo escolar, enfrentamientos
entre bandas...).Tampoco hay que confundir las conductas
agresivas, entre las que se encuentran el maltrato entre iguales,
con conductas perturbadoras que hacen referencia a aspectos
como el conflicto, la indisciplina, la disrupcion o el desinterés
académico que, si bien implican

problemas en la convivencia escolar y en el proceso de

ensefianza/aprendizaje en el grupo-clase, no necesariamente

implican agresion, focalizacion, recurrencia y victimizacion (Avilés,

2006).



COLEGIO

Colegio los Reyes, Sede Los Reyes. Avda. Los Reyes 1301

Sede El Sauce. El Alba 700, Quilpué

OBSERVADORES Y TESTIGOS.
Los observadores y testigos pueden ser:
Directivos, docentes, Coordinadores de Sede, profesores jefes,
profesores de aula (clases sisteméticas), Encargados de Talleres,
Inspectores de patio, Asistentes de aula, Estudiantes, padres, madres
0 apoderados, Personal Administrativo, Personal de Biblioteca,
Auxiliares de servicio.

TIPOS DE MALTRATO ENTRE IGUALES.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
*Acoso escolar indirecto (Exclusién y marginacion social)

— Ignorar a alguien. (Pasiva)

— No dejarle participar. (Activa)

— Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.

* Acoso escolar verbal (Agresion verbal)
— Insultar a alguien. (Directa)

— Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

— Poner sobrenombres motes.

— Amenazar a alguien para meterle miedo.
— Obligarle a hacer cosas.

— Amenazarle con armas.

* Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)
— Esconder cosas a alguien.

— Romperle cosas.

— Robarle cosas.

* Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa)
— Golpear a alguien.

* Acoso o0 abuso sexual y/o acoso sexista

— Acosar o intimidar sexualmente

— Abusar sexualmente.

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma
sexista

* Ciber Acoso o Ciberbullying: ejercido a través de redes sociales:

— Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de
movil, e-mail, Chat, face book, twitter, myspace, instagram, youtube,
hi5, otros

— Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias 0 que violen la
intimidad (ej: sexing), para pasarlo a comparieros y/o compafieras o
colgarlo en Internet.
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No correspondera aplicar o iniciar Protocolo en aquellas conductas de
menor gravedad relacionadas con el maltrato que se caracterizan por
aparecer en un muy breve periodo de tiempo, originar la intervencion
educativa del profesorado y desaparecer con la misma rapidez con la
que aparecieron, no ocasionando ninguna consecuencia permanente,
al estar alejadas de las que se asocian a los tipos mas graves de
maltrato.

Sin embargo, en todos los casos en los que las consecuencias de las
conductas tengan mayor importancia para el alumnado implicado, o
no exista la seguridad de su alcance, el colegio estard obligado a
abrir el citado Protocolo.

La decisibn de no iniciar el Protocolo podrd modificarse con
posterioridad, si los datos indican una variacion de la situacion en
sentido opuesto.

IV. ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO:

3.
de Convivencia Escolar informara al profesor o
profesores jefes de los alumnos afectados.

ACCCIONES RESPONSABLES
DETECCION E INFORMACION DE LA SITUACION
DE MALTRATO Observador o
1. El observador o testigo debe informar al |testigo
Encargado de Convivencia Escolar de la Sede
respectiva. Encargado de
2. El Encargado de Convivencia Escolar debera | Convivencia

acoger al reclamante y registrar la descripcién | Escolar de Sede
de los hechos que motivan la presentacion, en
el Libro de Clases que corresponda al alumno o
alumnos supuestamente involucrados.

Junto con registrar el reclamo, el encargado

PROCEDIMIENTO DE INDAGACION.

3. El plazo maximo para indagar faltas de esta

1. Encargado de Convivencia Escolar informa al
Comité de Convivencia Escolar de sede. Encargado de
2. El encargado de Convivencia Escolar guiara su | Convivencia

desempeiio indagatorio en base al Principio de | Escolar de Sede
inocencia. Buscara profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a
ninguno de los estudiantes involucrados
mientras durante esta fase del proceso.

naturaleza sera de 10 dias habiles a contar
del momento del registro del reclamo.

El proceso de indagacidon seguira el siguiente
Curso:

a) Citar a los alumnos involucrados
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b)

d)

(agresor/es y victimal/s por separado.)
Entrevistar a eventuales testigos vy
observadores de los hechos.
Citar a los padres de la victima/s y a los
padres del agresor/es por separado para
informarles de los hechos acaecidos,
incluyendo los procedimientos legales
posibles a los cuales puedan acceder.
Dentro de las acciones a ejecutar, deberan
considerarse procedimientos que
garanticen la escucha de las versiones de
los involucrados y la acogida de sus
posibles descargos.
Durante cualquier etapa del proceso, el
encargado de Convivencia Escolar podra
solicitar la asesoria del Departamento de
Orientacion y Psicologia.
El Departamento antes citado intervendra
acorde a las caracteristicas del caso:
= Entrevistas con los involucrados y/o
con los apoderados.
= Aplicacién de test
= Aplicaciéon de Cuestionario “A mi me
sucede que”.
» Uso de Pauta de Indicadores de
Urgencia.
» Elaboracion de informe concluyente
de la situacion.
= Plan de intervencion, seguimiento y
derivaciones pertinentes
» |Informard de los resultados al
encargado de Convivencia Escolar y
al Comité de Convivencia Escolar.

Encargado de
Convivencia
de Sede

Departamento
de Orientacion y
Psicologia

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez realizada la indagatoria, el Encargado de

Convivencia Escolar analizar4d los antecedentes

reunidos y, en base a éstos, decidira la acreditacion

del maltrato reportado o la desestimacion del mismo.

1. En el caso de que desestime el reclamo, el
Encargado de Convivencia Escolar informara a
las partes interesadas de su resolucion y debera
dejar constancia escrita de ella en el Libro de
Clases.

2. En caso que se haya acreditado el maltrato el
Encargado de Convivencia Escolar , a la luz del
Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de

Encargado de
Convivencia
Escolar de Sede
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Convivencia Escolar deberda considerar las
siguientes variables antes de sugerir cualquier
medida disciplinaria a aplicar:

e La aplicacion de un enfoque esencialmente
formativo en el manejo de faltas.

e La condicion de falta leve, grave o
gravisima que le corresponda al hecho
sancionado.

e Las variables atenuantes y/o agravantes de
las faltas cometidas.

El encargado de Convivencia Escolar debera
informar a las partes su derecho a apelar la(s)
resoluciones comunicadas y las condiciones para
ejercer tal derecho.

ACCIONES REMEDIALES CON EL O LOS
ALUMNO/S AGREDIDOS.
1. Se informara a los padres del alumno(a) sobre

el apoyo otorgado a su hijo- hija y las
intervenciones a nivel de curso o grupos, en los
casos que se estime conveniente
Se informard a los padres si el Departamento
de Orientacion y Psicologia estima necesario
una evaluacion psicolégica y/o psicoterapia, la
cual deberan realizar los padres en forma
externa, basado en los informes
correspondientes del colegio.

Se informard de manera discreta a profesores

de asignatura e inspectores de lo ocurrido para

gue presten especial atencion y supervision.

Se estableceran plazos para seguimiento con

alumno y/o apoderado:

a) Una entrevista mensual en el curso de dos
meses, con los alumnos y apoderados
involucrados) con el objetivo de evaluar el
proceso de intervencion.

b) EI Encargado de Convivencia Escolar
elaborara un Informe Final que sera
entregado al Jefe de Sede, al Subdirector
del colegio y a la autoridad ministerial
cuando corresponda.

Profesor Jefe

Departamento de
Orientacion y
Psicologia

Encargado de
Convivencia
Escolar

Encargado de
Convivencia
Escolar

ACCCIONES REMEDIALES CON EL O LOS
ALUMNO/S QUE REALIZARON EL ACOSO.
1. Entrevista a los padres para comunicarles la

situacion ocurrida y las medidas disciplinarias
y/o acciones de reparacion que el alumno

Encargado de
Convivencia
Escolar

10
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agresor debe realizar
Entrevista al o los alumno/s agresores,

haciendo un andlisis reflexivo de su
comportamiento
Aplicacion de medidas reparatorias y

supervision del cumplimiento de éstas
Derivacion a especialista externo si el caso lo
amerita.

Informacién a profesores de asignatura,
asistentes de aula e inspectores de lo ocurrido
para especial supervision.

Realizacion de talleres de mediacibn como
apoyo al curso o grupo afectado si se estima
necesario.

Seguimiento y control de las relaciones
interpersonales entre los alumnos involucrados
en la situacion.

Evaluacion de las medidas remediales
realizadas y definicién de la situacion del afio
proximo, debiendo quedar registro en el libro
de clases de su evolucién.

Departamento de
Orientacion y
Psicologia
Profesor Jefe
Departamento de
Orientacion y
Psicologia
Profesor Jefe y
Encargado de
Convivencia
Escolar de Sede

Comité de
Convivencia
Escolar

APELACION.
1. La apelacion deberéa ser presentada por escrito

y dirigida al Rector del Colegio, con copia al
Encargado de Convivencia Escolar, con la
debida identificacion del autor o los autores, en
un plazo maximo de cinco dias habiles corridos
siguientes a la notificacion de la medida.

La autoridad de la instancia de apelacién sera
el Rector del Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un
plazo maximo de diez dias habiles siguientes
corridos desde recibida la apelacion para
comunicar por escrito la resolucion que adopte
al apoderado, la que tendra un caracter de
inapelable.

Rector

En prevision de tener que atender casos delicados de maltrato en

forma simultanea, el Comité de Convivencia se reserva el derecho
2

a designar a cualquiera de sus miembros como responsable del

procedimiento indagatorio para cualquiera de los protocolos aqui

sefialados. En donde dice “Encargado de Convivencia Escolar” se

podra también entender como la persona integrante del Comité de

Convivencia que cumple ese cometido.

11
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO
DE UN ADULTO A UN MENOR.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afio 2011, considera
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art. 5°, inciso 2° de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Art. 6° letra d) del DFL 2
sobre subvenciones. En ellos se establece:

La Convencion obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo
compatible con la dignidad del nifio.

Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover los derechos
garantizados en los tratados internacionales vigentes.

Desde esta perspectiva, los Reglamentos Internos no pueden establecer
sanciones que vayan en contra de lo sefialado en la Convencion.

Segun lo establece el Ministerio de Educacion de Chile, en su pagina web,
seccion Ayudamineduc, se considera maltrato de un adulto a un menor las
agresiones realizadas por alguin miembro de la comunidad educativa
(funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado al colegio) en contra de
un/a estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica o psiquica, tales como: coscorrones, burlas, amenazas,
descalificaciones, zamarreos, golpes u otros

La Ley sanciona a los establecimientos cuando sus autoridades, habiendo
conocido de un hecho de maltrato, no hayan adoptado las medidas
correctivas, pedagoégicas o disciplinarias que correspondian, de acuerdo a su
reglamento interno. Si realizada la denuncia se logra determinar que las
autoridades no actuaron conforme a estos criterios, se inicia un procedimiento
por parte de la Superintendencia de Educacion Escolar que puede concluir
con una sancion contra el establecimiento.

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE(S)

DE LA DENUNCIA.

Cualquier miembro de la comunidad educativa
gue tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un adulto a un estudiante debera
informarlo dentro de las 24 horas de conocido el | Encargado de
hecho al Encargado de Convivencia Escolar, | Convivencia Escolar
guien registrara los hechos, en forma textual, en
el Libro de Inspectoria

En lo posible, deben registrarse los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de este y el
roi que les cabe a cada uno de ellos
(participantes, directos, indirectos, testigos,
otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos
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los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO.

1. Seinforma inmediatamente al Jefe de Sedey,
de no encontrarse éste en funciones, al
Subdirector del Colegio.

Del mismo modo, deberda informarse al
apoderado o los apoderados del alumno o
alumnos supuestamente maltratados.

Encargado de
Convivencia Escolar

2. El encargado de Convivencia Escolar, dentro
de las primeras 24 horas de recibida la
denuncia o la informacion de maltrato, toma
declaracion de él o los afectados y del
supuesto agresor por separado, dejando
registro escrito en el Libro de Entrevistas de
Inspectoria

Encargado de
Convivencia Escolar

3. La indagacion se guiara en base al Principio
de Inocencia. Buscara profundizar la
descripcion y clarificacion de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefialado como autor de la falta mientras dure
esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las
siguientes medidas durante el procedimiento
y Su posterior resolucion:

e Si el reclamo se presenta contra un
funcionario del colegio (docente o
asistente de la educacién): se
garantizard la tranquilidad y seguridad
de el o los alumnos supuestamente
afectados, ya sea reasignando las
tareas del funcionario en cuestion,
otorgandole permisos administrativos,
ejecutando cambios de turnos o puesto
de trabajo u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, sean
prudentes y convenientes conforme a
la evaluacion que se haya realizado de
la situacion. Si la acusacion afecta a un
docente que hace clases al alumno o a
los alumnos involucrados y si la
situacion lo amerita, podra optarse por
qgue el menor o los menores
supuestamente afectados no asistan a
dichas clases hasta el término de la
indagacion. Unidad Técnica del nivel
gue corresponda sera informada de la

Encargado de
Convivencia Escolar

Jefe de Sede

Unidad Técnica de la
Sede y nivel que
corresponda.

Encargado de
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situacion y tomard las medidas
adecuadas de modo que no se afecte
el trabajo académico de los estudiantes
involucrados.

e Si el reclamo se presenta contra un
apoderado del colegio, se informara a
éste lo delicado de la situacion, del
proceso de investigacion que se llevara
a cabo y se le pedird evitar todo
contacto publico o privado con el o los
estudiantes supuestamente afectados
0 sus apoderados. De ser necesarias
esas interacciones, deberan realizarse
en presencia de una autoridad del
colegio.

Convivencia Escolar

Se entrevista apoderado de la nifia o nifio
afectado a fin de informarle del procedimiento
a sequir.

Encargado de
Convivencia Escolar

Se indaga a través de entrevistas al menor
afectado.

De acuerdo a la gravedad de la situacion,
podra determinarse una accion de
acompafiamiento al menor o0 menores
supuestamente involucrados.

Orientadora o Psicéloga

De estimarse necesario, el Encargado de
Convivencia Escolar solicitara a la Unidad
Técnica Pedagégica un Plan de Accion
disefiado para que el o los alumnos
supuestamente afectados puedan cumplir con
los objetivos de formacién curriculares, de
manera que el procedimiento de manejo de la
falta y las resoluciones vinculadas a éste, no
afecten su derecho a la educacion.

Encargado de
Convivencia Escolar.

Unidad Técnico
Pedagdgica

Se realiza entrevista al funcionario o
funcionaria inculpado.

En la investigacion se deberd respetar la
dignidad de las personas y el debido y justo
proceso, debiendo escuchar a las partes,
guienes podran aportar todos los elementos
gue consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que
corresponda.

Orientadora o Psicéloga

El encargado de Convivencia Escolar podra,
de manera reservada, citar a declarar a
eventuales testigos del hecho que se

Encargado de
Convivencia Escolar
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investiga.

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez que el encargado de la investigacion haya
agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidira, en base a
estos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo.

1. En caso que se compruebe que no hubo
maltrato, se procede a entrevistar en
conjunto al alumno acompafiado de su
apoderado y a la persona inculpada a fin de
aclarar y pedir las disculpas respectivas.

Encargado de
Convivencia Escolar —
Jefe de Sede.

2. En caso de verificacion de la denuncia, el
Encargado de  Convivencia  Escolar
informara al Jefe de Sede, al Subdirector y
a la Directora del colegio, de las
conclusiones de su investigacion.

Encargado de
Convivencia de Sede

3. Las medidas disciplinarias seran resueltas
por el Jefe de Sede y la Directora y/o el
Subdirector del colegio, a propuesta del

Comité de Convivencia Escolar, de
acuerdo a las herramientas legales que
corresponda.

e Tratdndose el agresor de un apoderado, se
debera imponer la medida de cambio de
apoderado.

e Si el agresor es un funcionario del colegio,
se podra imponer las medidas que
contempla el articulo 31 del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
la Sociedad Educacional Jamaby Ltda. y
la legislacion laboral vigente.

e Si, como resultado de la investigacion de
los hechos aparecen indicios de la
comision de un delito, la Direccién del
establecimiento cumplira con la obligacién
de denunciar en los términos del Caodigo
Procesal Penal, que establece: “Asimismo,
se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo
nivel, respecto de los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento respectivo”.

Jefe de Sede -
Directora y Subdirector

4. EI Encargado de Convivencia Escolar
debera informar el cierre del procedimiento
a las partes y de las medidas finales

Encargado de
Convivencia Escolar de
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acordadas. Levantara un acta de cierre que
se registrard en el Libro de Inspectoria,
informando del derecho de apelacion de las
resoluciones comunicadas y las condiciones
para ejercer tal derecho.

Sede

APELACION.

La solicitud de  apelacion debera ser
presentada por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar con copia al Rector del
Colegio y con la debida identificacion del
autor o los autores de la solicitud, en un
plazo maximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion
serd el Rector del Establecimiento, quien
podra incorporar, como parte de la instancia
de apelacion, a dos directivos que sean de
una Sede distinta a aquella donde
ocurrieron los hechos y que no hayan tenido
participacion alguna en la investigacion.

La autoridad de apelacion dispondra de un
plazo maximo de diez dias hébiles
siguientes corridos desde recibida la
apelacion  para comunicar su decision
definitiva, la que tendra un caracter de
inapelable.

Rector
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PROTOCOLO ANTE DENUNCIA
DE ABUSO SEXUAL DE MENORES

Es fundamental seguir los pasos que se describen a continuacion para
abordar la situacion con celeridad y discrecion.

1. En caso de sospecha de abuso sexual de menores.

1.1.- Informe inmediatamente a la Psicéloga del establecimiento y/o
encargado de Convivencia Escolar quien a continuacion remitira los hechos a
la direccion del establecimiento.

1.2.- La informacion debe corroborarse, antes de dos horas. Debe quedar
todo por escrito describiendo la situacion en forma detallada.

1.3.- Para facilitar el desarrollo de la investigacion si se trata de un trabajador
del establecimiento, sera apartado inmediatamente de sus funciones una vez
gue se le ha informado el hecho del que se presume responsable hasta su
total aclaracion manteniendo la reserva que la situacion amerita. Esta politica
esta basada en el principio prioritario de proteccién del/de la menor, y en
ningdn modo presupone la culpabilidad de la persona que ha sido
denunciada.

1.4.- En caso de comprobarse que la acusacion es verosimil se procede a
continuar con los pasos indicados en los niumeros posteriores indicados a
partir del titulo n° 2 puntos 2.4.- ss.

1.5.- En caso de comprobarse que la acusacion no es verosimil se procede a
continuar con los pasos indicados en los numeros posteriores indicados a
partir del titulo n°3 puntos 3.1.-

2. En caso de certeza de abuso sexual de menores.

2.1.- Informe inmediatamente a la Psicéloga del establecimiento y/o
encargado de Convivencia Escolar quien a continuacion remitira los hechos a
la direccion del establecimiento.

2.2.- La informacion debe corroborarse, antes de dos horas. Debe quedar
todo por escrito describiendo la situacion en forma detallada.

2.3.- Para facilitar el desarrollo de la investigacion si se trata de un trabajador
del establecimiento, sera apartado inmediatamente de sus funciones una vez
gue se le ha notificado el hecho del que se presume responsable hasta su
total aclaracion manteniendo la reserva que el caso amerita. Esta politica esta
basada en el principio prioritario de proteccion del/de la menor, y en ningun
modo presupone la culpabilidad de la persona que ha sido denunciada.

En caso de que el abusador/a sea un/a estudiante del establecimiento se
debe separar al/a o posible victimario/a de la victima.

2.4.- Si el abuso se ha producido en momentos que precedieron a la
entrevista, se debe constatar, si es posible, las lesiones en el centro
asistencial mas cercano o derivarlo donde sus padres o apoderado
determinen si se trata de un alumno/a.
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2.5.- Las autoridades del Colegio deberan informar de inmediato al padre o la
madre o el/la docente a cargo del /de la estudiante involucrado. Estas
deberan ser personas que le brinden una total confianza, cerciorandose de
gue el/la estudiante sea acompafiado/a por una figura protectora.

2.6.- En caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el
hecho a algun familiar directo que indique el/la estudiante. En el caso que el/la
presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar al /a la posible victimario/a de la presunta
victima.

2.8.- Las autoridades del establecimiento, Psicologa, encargado de
Convivencia Escolar, deben contactarse con los apoderados correspondientes
en el caso de ser alumnos del establecimiento, tanto abusador/a como
victima. Si han sido comprobados los hechos por el servicio asistencial
correspondiente.

2.9.- La Direccién del Colegio debe denunciar la situacion a las policias
(Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones) o a los Tribunales de
Garantia correspondientes.

3.- Ante la situacion en que la acusacién de abuso sexual del/de la
menor es falsa.

3.1.- Siempre que queda al descubierto la falsedad de una acusacion, el/la
causante tiene la responsabilidad de pedir disculpas y hacer todo lo que esté
a su alcance para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona
errbneamente acusada. En nuestro pais existen medidas legales que pueden
emprenderse para remediar el perjuicio.

3.2.- Las falsas acusaciones tienen otra consecuencia grave: afectan
seriamente la credibilidad de otras personas que han sufrido abuso sexual y
desean denunciar el hecho.

Muchos hombres y mujeres que ha acarreado mucho tiempo los efectos del
abuso, se ven tratados con sospecha y escepticismo.

3.3.- No obstante, conviene recordar que las falsas acusaciones son la
excepcion y no la regla. La mayor parte de las denuncias de abuso de
menores que se presentan constituyen una fiel descripcion de un abuso
sucedido.

4. Tramitacion Interna

Una vez tomada la denuncia, una sola persona del colegio designada por
Direccion, sera quien deba procesarla de la siguiente manera:

a) Debe darla a conocer al afectado

b) El afectado tiene el plazo de 24 horas para presentar sus descargos o
argumentos.

c¢) Transcurrido el plazo sefalado en el parrafo anterior, hayan o no descargos
0 argumentos, el encargado remitira los antecedentes al equipo directivo del
colegio, quien decidira en una sola reunion, si procede hacer la denuncia
siguiendo los términos legales, o la desechara por no encontrar argumentos
suficientes para dar verosimilitud al hecho denunciado.

d) En caso de que los hechos sean considerados constitutivos de un ilicito, es
conveniente que el menor afectado sea asistido por un psicologo/a, del
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colegio o externo a él, que pueda emitir un informe escrito sobre el estado y
situacion del menor.

5. Oficializacion de la denuncia

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho, y tratdindose de este tipo de
delito, no es necesario, legalmente hablando, pedir autorizacion a los padres
del menor para efectuar la denuncia. De hecho el Cédigo procesal Penal, en
caso de delitos (cualquier delito) que afecten a menores de edad, hay accion
penal publica para denunciarlos, es decir no se requiere de consentimiento de
nadie para hacerlo.

Idealmente la denuncia debe ser llevada por escrito por las autoridades de
colegio y los demas antecedentes que se hubieren recabado, con expresion
detallada de las personas interrogadas y de los documentos y testimonios
aportados.

Esta denuncia puede efectuarse en Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en la Oficina Del Ministerio publico mas cercana.

6. Manejo de la informacién

En todo momento el establecimiento educacional se abstendra de comentar
las actuaciones judiciales o de fiscalia, y so6lo la persona encargada por la
Direccion del colegio o por su Sostenedor, debera informar a la comunidad
educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas
detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido
declarados por las autoridades competentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES

DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)
ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO
EN CASO DE CERTEZA DE ABUSO SEXUAL

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE(S)

Funcionario/a que recepciona develacion del
abuso, informa al respecto al Encargado de
Convivencia y/o Psicéloga.

Encargados realizan registro escrito del relato
del alumno/a en Hoja de Registro Denuncia de | Encargado de Convivencia
Abuso Sexual Escolar

Observacion: la corroboracion de la | Psicologa

informacion debe realizarse antes de dos
horas de sucedida la develacion, debiendo
quedar registro escrito, describiendo la
situacion en forma detallada.

La informacién es remitida al Jefe de Sede y al | Encargado de Convivencia
Subdirector del colegio. Escolar
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Se entrevista a padres/apoderados en forma
inmediata a fin de informarles respecto de
situaciéon denunciada por el alumno/a vy
procedimiento a seguir

Encargado de Convivencia
Escolar
Psicdloga

Oficializacion de la denuncia:

Tratandose de este tipo de delito, legalmente no
es necesario solicitar consentimiento a los padres
del menor para efectuar la denuncia, la que debe
ser llevada por escrito por las autoridades del
colegio junto a los antecedentes que se hubiesen
recabado (personas entrevistadas, testimonios
aportados, documentos) debiendo realizarse ante
Ministerio Pudblico mas cercano, Policia de
Investigaciones o Carabineros.

Subdirector del colegio
Encargado de Convivencia
Escolar

En caso que el involucrado/a sea un/a
funcionario/a del establecimiento, éste sera
apartado inmediatamente de sus funciones
notificandole del hecho hasta su total
esclarecimiento.

El funcionario tendra un plazo de 24 horas para
presentar sus descargos y argumentos.

Debe quedar registro escrito de lo realizado
En caso que el involucrado sea un estudiante
del establecimiento, éste sera separado de la
posible victima, notificandose del hecho al
apoderado del alumno o alumna involucrado/a.
El alumno tendra un plazo de 24 horas para
presentar sus descargos.

Quedara registro de lo realizado.

Observacion: Si el abuso se ha producido
momentos antes de la entrevista, se debe
constatar, si es posible, las lesiones en el
centro asistencial mas cercano o derivarlo
donde sus padres o apoderado determinen.

Encargado de Convivencia
Escolar

Encargado de Convivencia
Escolar

En caso de ser los padres los involucrados
en la situacion de abuso, se informara del
hecho a algun familiar directo que refiera al
alumno o alumna victimizado/a, sefialandose
los hechos referidos.

Quedara registro escrito de lo realizado.

Encargado de Convivencia
Escolar

OBSERVACION.

Conviene recordar que el establecimiento se abstendra de comentar las
actuaciones judiciales o de fiscalia y solo la persona encargada por la Direccién
del Establecimiento o su sostenedor, deberéa informar a la comunidad educativa,
sea lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del
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caso.
Lo anterior se realizara siempre gque los antecedentes no hayan sido declarados
por las autoridades competentes.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO
DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO.

Para los efectos de este Protocolo, entenderemos por maltrato de un menor a
un adulto cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada en forma verbal o escrita 0 a través de cualquier medio tecnoldgico
as redes sociales, proferida por de un estudiante en contra de un funcionario
del colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestiéon el temor
razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, en su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE(S)

DE LA DENUNCIA.

La denuncia podr4 ser presentada por el
afectado o por cualquier integrante de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de | Encargado de

una situacion de maltrato de un adulto a un | Convivencia Escolar
estudiante.

La informacion deber4d hacerse llegar al
Encargado de Convivencia Escolar dentro de las
24 horas de conocido el hecho, quien registrara
los hechos, en forma textual, en el Libro de
Entrevistas de Inspectoria

En lo posible, deben registrarse los hechos que
motivan el reclamo, los participantes de este y el
rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes, directos, indirectos, testigos,
otros), las circunstancias en que esto se hubiera
producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO.
Se informa inmediatamente al Jefe de Sede o0, | Encargado de
en su defecto, al Subdirector de Sede. Convivencia Escolar

El encargado de Convivencia Escolar, dentro de
las primeras 24 horas de recibida la denuncia o la | Encargado de
informacion de maltrato, toma declaracion de €l | Convivencia Escolar
o0 los afectados y del supuesto agresor por
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separado, dejando registro escrito en el Libro de
Entrevistas de Inspectoria.

Hasta donde sea posible, el encargado de
Convivencia Escolar debera ser acompafado por
el profesor jefe del alumno involucrado en el
reclamo.

La indagacion se guiara en base al Principio de
Inocencia. Buscard profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin | Encargado de
atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto | Convivencia Escolar
sefialado como autor de la falta mientras dure esta
etapa del procedimiento.

Al comenzar el proceso de indagacion, se
informara al estudiante sefialado como autor de la
falta, a su apoderado, al funcionario
supuestamente afectado, al profesor jefe y al Jefe
de Sede en que consiste la situacion reclamada, el | Encargado de
rol que supuestamente tiene cada uno y el | Convivencia Escolar
procedimiento que se llevara adelante para
resolver el reclamo.

Si el Encargado de Convivencia Escolar lo estima
necesario, derivara al funcionario del colegio a
entrevista con psicélogo del colegio u otro Encargado de
profesional externo para evaluar su condicién Convivencia Escolar
personal ante la situacion que lo afecta.

Sera responsabilidad del Encargado de
Convivencia Escolar solicitar a cualquier directivo
del colegio la autorizacion para aplicar las
sugerencias indicadas por el evaluador.

Respecto al alumno sefialado como autor de la
falta se le exigira evitar cualquiera interaccion con
el funcionario supuestamente afectado tanto en el Orientadora o Psicéloga
interior del colegio como en su vida privada.

De estimarse necesario, el Encargado de
Convivencia Escolar solicitard a la Unidad Técnica | Encargado de

Pedagogica un Plan de Accion disefiado para que | Convivencia Escolar.
el o los alumnos supuestamente afectados puedan
cumplir con los objetivos de formacion | Unidad Técnico
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curriculares, de manera que el procedimiento de
manejo de la falta y las resoluciones vinculadas a
éste, no afecten su derecho a la educacion.

Pedagogica

El encargado de Convivencia Escolar podra, de
manera reservada, citar a declarar a eventuales
testigos del hecho que se investiga.

Encargado de
Convivencia Escolar

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

Una vez que el encargado de la investigacion haya
agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidir4, en base a
éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo.

Encargado de
Convivencia Escolar.
Comité de Convivencia
Escolar

En caso que se compruebe que no hubo maltrato,
se procede a entrevistar en conjunto al funcionario
y al alumno inculpado a fin de aclarar y pedir las
disculpas respectivas.

Encargado de
Convivencia Escolar.
Jefe de Sede

En caso de verificacibn de la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar informara al
Jefe de Sede de las conclusiones de su
investigacion.

Encargado de
Convivencia

Las medidas disciplinarias seran resueltas por el
Jefe de Sede considerando la propuesta que
hard el Comité de Convivencia Escolar, de
acuerdo a las normas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y las herramientas legales
que corresponda.

Comité de Convivencia
Escolar.
Jefe de Sede.

El Encargado de Convivencia Escolar debera
informar el cierre del procedimiento a las partes y
de las medidas finales acordadas. Informara, al
mismo tiempo, del derecho de apelacion de las
resoluciones comunicadas y las condiciones para
ejercer tal derecho.

Encargado de
Convivencia Escolar de
Sede

APELACION.

La apelacion debera ser dirigida y presentada por
escrito al Rector del Colegio, con Ila debida
identificacion del autor o los autores, en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados desde la
fecha en que se les haya notificado la resolucién

Rector
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que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera el
Rector del Establecimiento.

La autoridad de apelacién dispondra de un plazo
maximo de diez dias habiles siguientes corridos
desde recibida la apelacion para comunicar su
decision definitiva, la que tendra un caracter de
inapelable.

SEGUIMIENTO.

En el caso de haberse dispuesto medidas que
deben ser cumplidas por el autor de la falta, el Profeso Jefe
profesor jefe sera el encargado del seguimiento
correspondiente. Encargado de
Si cumplido el plazo de las medidas sefaladas al | Convivencia Escolar
estudiante estas se ha cumplido en forma
satisfactoria, el responsable del seguimiento
solicitard al Encargado de Convivencia registrar
en el Libro de Inspectoria el cierre del reclamo.

4 )
Cualquiera situacion no prevista en alguno de los

cuatro Protocolos de actuacion debera ser resuelta

por el Encargado de Convivencia Escolar y el Jefe

de Sede que corresponda, teniendo siempre el

deber de consultar al Rector (o al directivo que se

encuentre reemplazandolo) antes de aplicar la

decision acordada.
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